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INFORMATIVA 

ai sensi dell’articolo 13 del Regolamento (UE) 2016/679 

Regolamento generale sulla Protezione dei Dati 

 

Con il presente documento (“Informativa”), il Titolare del trattamento, come di seguito definito, desidera informarLa 

sulle finalità e modalità del trattamento dei Suoi dati personali e sui diritti che il Regolamento (UE) 2016/679, relativo 

alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di 

tali dati (“GDPR”), Le riconosce. 

 

1. Chi è il Titolare del trattamento  

Il titolare del trattamento è Firenzeonstage S.r.l. (“FoS” o il “Titolare”), con sede in Viale Antonio Gramsci, n. 15, 

50121, Firenze (Italia), indirizzo e-mail: firenzeonstage@legalmail.it. 

 

2. Quali dati personali trattiamo 

Il Titolare tratta i dati personali che Lei fornisce assicurando il rispetto dei principi di correttezza, liceità, trasparenza 

e di tutela della Sua riservatezza e dei Suoi diritti, per le sole finalità indicate al successivo articolo 3. 

Il Titolare tratta i Suoi dati personali di natura comune e di contatto quali: nome e cognome, indirizzo e-mail, e/o 

eventuali recapiti. 

 

3. Finalità del trattamento e base giuridica del trattamento 

Con il Suo consenso, che è facoltativo, il Titolare tratta i Suoi dati personali per finalità di marketing, vale a dire per 

inviarLe newsletter a mezzo posta elettronica o comunicazioni pubblicitarie sulle iniziative promozionali e 

commerciali di FoS.  

Anche qualora abbia prestato il Suo consenso, Lei avrà sempre il diritto di opporsi in maniera gratuita, in tutto o anche 

solo in parte al trattamento dei Suoi dati per dette finalità, manifestando la preferenza per alcune modalità di contatto 

o escludendo altre.  

La base giuridica del trattamento, ai sensi dell’articolo 6, paragrafo 1, lettera a), del GDPR, è costituita dal Suo 

consenso. 

 

4. Natura del trattamento dei dati personali e conseguenze di un rifiuto 

Conferire i Suoi dati personali per le finalità di marketing di cui al precedente articolo 3 è facoltativo e un eventuale 

rifiuto comporterebbe l’impossibilità di porre in essere le attività ivi descritte. 

 

5. Periodo di conservazione dei Suoi dati personali 

I Suoi dati saranno trattati solo per il tempo strettamente necessario al perseguimento delle finalità di marketing, nei 

limiti consentiti dal GDPR, e comunque non oltre, rispettivamente 24 e 12 mesi dalla raccolta, fermo restando che Lei 

potrà in qualsiasi momento opporsi al trattamento e richiedere la cancellazione dei dati per tali finalità. 

Sono fatti salvi i casi in cui per adempiere un obbligo di legge, per esercitare ovvero difendere un proprio diritto in 

sede giudiziaria FoS sia autorizzata a conservare i dati per un periodo diverso. 

 

6. Modalità per il trattamento dei Suoi dati personali 

Il trattamento dei Suoi dati personali avverrà, nel rispetto delle disposizioni previste dal GDPR, mediante strumenti 

cartacei, informatici e telematici, per le finalità precedentemente indicate e, comunque, con modalità idonee a 

garantirne la sicurezza e la riservatezza in ottemperanza alle disposizioni previste dall’Articolo 32 del GDPR. 

 

7. A quali soggetti potranno essere comunicati i Suoi dati personali e chi può venirne a conoscenza  

Per il perseguimento delle finalità descritte al precedente par. 3, i Suoi dati personali saranno trattati da soggetti terzi 

appartenenti, a titolo esemplificativo, alle seguenti categorie: 

 

• soggetti a cui è stata delegata la gestione del cliente/potenziale cliente al fine di garantire un migliore servizio 

commerciale;  
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• persone fisiche e/o giuridiche esterne che forniscono servizi strumentali alle attività del Titolare per le finalità di 

cui sopra. (es. call center, fornitori, consulenti, società, enti, studi professionali).  

I soggetti appartenenti alle categorie sopra riportate operano, in alcune ipotesi, in qualità di responsabili del trattamento 

appositamente nominati dal Titolare nel rispetto dell’articolo 28 GDPR, in altre ipotesi in totale autonomia come 

distinti titolari del trattamento, restando inteso che, in quest’ultimo caso, la comunicazione dei suoi dati personali a 

tali titolari autonomi avverrebbe sulla base del legittimo interesse del Titolare derivante da vincoli connessi al modello 

organizzativo adottato e, in ogni caso, unicamente ai fini del perseguimento delle finalità di cui al precedente par. 3. 

L’elenco completo e aggiornato dei soggetti a cui i Suoi dati personali possono essere comunicati può essere richiesto 

contattando il Titolare al recapito indicato al punto 1 dell’Informativa.  

Il Titolare non intende trasferire i Suoi dati verso un paese non appartenente all’Unione Europea. Tuttavia, laddove, 

in esecuzione delle finalità sopra elencate, il Titolare dovesse procedere al trasferimento dei Suoi dati al di fuori 

dell’Unione Europea, il Titolare procederà ad effettuare il trasferimento dei Suoi dati solo dopo avere appurato la 

sussistenza di una delle garanzie previste dagli artt. 44 e ss. GDPR, in modo da garantire un livello di protezione 

adeguato dei Suoi dati. 

 

8. I Suoi diritti quale interessato 

In relazione ai trattamenti descritti nella presente Informativa, Lei potrà esercitare i diritti elencati nella presente 

sezione, sanciti dagli articoli da 15 a 21 del GDPR. In particolare:   

• diritto di accesso: diritto di ottenere conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che La 

riguardano e, in tal caso, ottenere l'accesso ai Suoi dati personali – compresa una copia degli stessi – e la 

comunicazione delle seguenti informazioni: 

a) finalità del trattamento; 

b) categorie di dati personali trattati; 

c) destinatari o categorie di destinatari cui i dati personali sono stati o saranno comunicati;  

d) periodo di conservazione dei dati o i criteri utilizzati per determinarlo; 

e) l’esistenza del diritto di richiedere al titolare la rettifica o la cancellazione di dati personali, o la limitazione 

al trattamento di dati personali concernenti l’interessato, ovvero ancora il diritto di opporsi a tale 

trattamento;  

f) il diritto di proporre un reclamo all’autorità competente;  

g) l’origine dei dati personali, ove questi non siano stato raccolti direttamente;  

h) l’esistenza di un processo decisionale automatizzato, compresa la profilazione; 

• diritto di rettifica: diritto di ottenere, senza ingiustificato ritardo, la rettifica dei dati personali inesatti che La 

riguardano o l’integrazione dei dati personali incompleti;  

• diritto alla cancellazione (diritto all’oblio): diritto di ottenere, senza ingiustificato ritardo, la cancellazione 

dei dati personali che La riguardano, quando: 

a) i dati non sono più necessari rispetto alle finalità per cui sono stati raccolti o altrimenti trattati; 

b) Lei ha revocato il Suo consenso e non sussiste alcun altro fondamento giuridico per il trattamento; 

c) Lei si è opposto fondatamente al trattamento dei dati personali; 

d) i dati sono stati trattati illecitamente; 

e) dati devono essere cancellati per adempiere un obbligo legale; 

f) i dati personali sono stati raccolti relativamente all’offerta di servizi della società dell’informazione di cui 

all’articolo 8, paragrafo 1, del GDPR. 

Il diritto alla cancellazione non si applica nella misura in cui il trattamento sia necessario per l’adempimento 

di un obbligo legale o per l’esecuzione di un compito svolto nel pubblico interesse o per l’accertamento, 

l’esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria;  

• diritto alla limitazione del trattamento: diritto di ottenere dal titolare la limitazione del trattamento, se: 

a) l’interessato contesta l’esattezza dei dati personali; 

b) il trattamento è illecito e Lei si oppone alla cancellazione dei dati personali e chiede invece che ne sia 

limitato l’utilizzo; 

c) i dati personali sono necessari a Lei per l’accertamento, l’esercizio o la difesa di un diritto in sede 

giudiziaria; 
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d) l’interessato si è opposto al trattamento in attesa della verifica in merito all’eventuale prevalenza dei motivi 

legittimi del titolare del trattamento rispetto ai Suoi.  

• diritto alla portabilità dei dati: diritto di ricevere, in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da un 

dispositivo automatico, i dati personali che La riguardano forniti al Titolare e il diritto di trasmetterli ad un 

altro titolare senza impedimenti, qualora il trattamento si basi sul consenso e sia effettuato con mezzi 

automatizzati. Inoltre, il diritto di ottenere che i Suoi dati personali siano trasmessi direttamente dal Titolare ad 

altro titolare qualora ciò sia tecnicamente fattibile; 

• diritto di opposizione: diritto di opporsi, per motivi connessi alla Sua particolare situazione, in qualunque 

momento al trattamento dei Suoi dati personali che sia basato sul legittimo interesse, compresa la profilazione 

salvo che il Titolare dimostri l’esistenza di motivi legittimi per procedere al trattamento che prevalgono sugli 

interessi, sui diritti e sulle libertà dell’interessato o per l’accertamento, l’esercizio o la difesa di un diritto in 

sede giudiziaria. 

• diritto di revoca: diritto di revocare il consenso in qualsiasi momento senza pregiudicare la liceità del 

trattamento basata sul consenso prestato prima della revoca;  

• diritto di proporre reclami: diritto di proporre un reclamo all’Autorità Garante per la protezione dei dati 

personali. Informazioni e dettagli di contatto al sito internet www.garanteprivacy.it. 

 

I diritti di cui sopra potranno essere esercitati, nei confronti del Titolare, contattando i riferimenti indicati nel 

precedente punto 1. 

L’esercizio dei Suoi diritti in qualità di interessato è gratuito ai sensi dell’articolo 12 GDPR. Tuttavia, nel caso di 

richieste manifestamente infondate o eccessive, anche per la loro ripetitività, il Titolare potrebbe addebitarle un 

contributo spese ragionevole, alla luce dei costi amministrativi sostenuti per gestire la Sua richiesta, o negare la 

soddisfazione della Sua richiesta. 

 

 FORM DI RILASCIO DEL CONSENSO 

 

Autorizzo il Titolare al trattamento dei miei dati personali per finalità di cui al precedente par. 3 

 

□ Sì       □ No 

 

[Luogo], [Data] 

                                              Firma 

 

___________________________________________ 

  [Nome e cognome leggibili del soggetto interessato] 

  

http://www.garanteprivacy.it/


 
 

4 

 

 

INFORMATION NOTICE 

Pursuant to Article 13 of Regulation (EU) 2016/679 

General Data Protection Regulation 

 

By means of this information notice (“Notice”), the Data Controller, as defined below, wish to inform You on the 

purposes and methods of the processing of Your personal data and on the rights that Regulation (UE) 2016/679 on the 

protection of natural persons with regard to the processing of personal data and on the free movement of such data 

(“GDPR”) entrust You. 

 

1. Who is the Data Controller  

The Data Controller is Firenzeonstage S.r.l. (“FoS” or the “Data Controller”), with registered office in Viale Antonio 

Gramsci, n. 15, 50121, Firenze (Italia), e-mail address: firenzeonstage@legalmail.it. 

 

2. Which personal data we process 

The Data Controller processes the personal data that You provide in accordance with the principles of fairness, 

lawfulness, transparency and protection of Your privacy and Your rights, for the sole purposes indicated in article 3. 

below. 

The Data Controller processes Your personal data such as: name and surname, e-mail address, and/or other potential 

contact details. 

 

3. Purposes of processing and legal basis 

With Your specific consent, which is not mandatory, the Data Controller may process Your personal data for 

marketing purposes, to send you newsletters by email or commercial communications or advertising on FoS 

promotional and commercial initiatives. 

In any case, even if You grant Your consent, You can, at any time, object free of charge, in whole or in part, to the 

processing of your data for said purposes, by indicating the contact methods You prefere or excluding others.  

With Your specific consent, which is not mandatory, the Data Controller processes Your personal data for marketing 

purposes, to send you newsletters by email or communications or advertising on FoS promotional and commercial 

initiatives. 

The legal basis for the processing, pursuant to Article 6, first paragraph, letter a), of the GDPR is Your consent 

 

4. Nature of the personal data processing and consequences of a refusal 

For the purposes indicated in paragraph 3 above, providing Your personal data is not mandatory and a refusal to 

provide them or to give consent, will prevent the Data Controller to carry out the activities described therein. 

 

5. Data Retention 

The Data Controller will process Your personal data, only for the time necessary for pursue the purposes, within the 

limits allowed by the Regulation, and in any case respectively until 24 and 12 months from the collection of Your 

data, notwithstanding that You will may at any time object to the processing and request the deletion of Your data for 

such purposes. 

This is without prejudice to the cases in which, in order to fulfil a legal obligation, to exercise or defend one's own 

rights in judicial proceedings FoS is authorized to retain the data for a different period. 

 

6. Methods by which Your personal data will be processed 

Your personal data will be processed, pursuant to the provisions of the GDPR, by means of paper, computerized and 

telematics tools, for the purposes indicated above and with adequate methods to guarantee their security and 

confidentiality in accordance to Article 32 of the GDPR. 

 

7. To which subjects Your personal data may be communicated and who may get to know them  

For the purposes described in par. 3 above, Your personal data will be disclosed to third parties belonging, by way of 

example, to the following categories: 
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• third parties to whom the management of the customer/potential customer has been delegated in order to 

guarantee a better commercial service; 

• natural and/or legal persons who provide services instrumental to the activities of the Data Controller for the 

purposes indicated above. (e.g. call centers, suppliers, consultants, companies, bodies, professional firms) 

The subjects belonging to the above categories shall act, in some cases, as data processors specifically appointed by 

the Data Controller in compliance with Article 28 GDPR, in other cases as autonomous data controllers, it being 

understood that, in this last case, the communication of your personal data to these data controllers would take place 

on the basis of the legitimate interest of the Data Controller deriving from constraints connected to the organizational 

model adopted and, in any case, only for pursuing the purposes referred to in the previous par. 3. 

The complete and updated list of the subjects to whom your personal data may be communicated can be requested by 

contacting the Data Controller at the address indicated in point 1 of the Information. 

The Data Controller does not intend to transfer Your data to a country not belonging to the European Union. However, 

where, in execution of the purposes listed above, the Data Controller should transfer Your data outside the European 

Union, the latter will proceed with the transfer of Your personal data, only after having ascertained the existence of 

one of the guarantees prescribed by Article 44 following sections GDPR, in order to guarantee an adequate level of 

protection of Your data. 

 

8. Your rights as data subject 

With regard to the processing described in this Notice, You may exercise any of the rights described in this section in 

accordance with Articles 15 through 21 of the GDPR. In particular:   

• right of access: right to obtain from the data controller confirmation as to whether or not Your personal data 

are being processed, and, where that is the case, access to the personal data and the following information (also 

by receiving a copy of the same): 

a) the purposes of the processing; 

b) categories of personal data concerned;  

c) the recipients or categories of recipient to whom the personal data have been or will be disclosed;  

d) the envisaged period for which the personal data will be stored or the criteria used to determine such period; 

e) the existence of the right to request from the controller rectification or erasure of personal data or restriction 

of processing of personal data concerning the data subject or to object to such processing;  

f) the right to lodge a complaint with the supervisory authority;  

g) the source of the persona data, if not collected directly;  

h) the existence of automated decision-making, including profiling; 

• right of rectification: the right to obtain, without undue delay, the rectification of inaccurate personal data or 

the integration of the same;  

• right to erasure: the right to obtain from the controller the erasure of Your personal data without undue delay, 

if: 

a) the personal data are no longer necessary in relation to the purposes for which they were collected or 

otherwise processed; 

b) You withdraw Your consent, and there is no other legal basis for the processing; 

c) You object to the processing of Your personal data on legitimate grounds; 

d) the personal data have been unlawfully processed; 

e) the personal data have to be erased for compliance with a legal obligation; 

f) the personal data have been collected in relation to the offer of information society services referred to in 

Article 8, first paragraph, of the GDPR. 

If You no longer want us to use Your information, You can request that we erase Your personal information. 

Please note that if You request the erasure of Your personal data, we may retain and use Your personal data to 

the extent necessary to comply with our legal obligations or for the performance of a duty carried out in the 

public interest or in the exercise of official authority vested in the Data Controller, or for the establishment, 

exercise or defence of legal claims. For example, we may keep some of Your information for tax, legal 

reporting and auditing obligations. 

• right to restriction on processing: right to obtain from the controller restriction of processing if: 
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a) the accuracy of the personal data is contested by You, for a period enabling the controller to verify the 

accuracy of the personal data; 

b) the processing is unlawful and You oppose the erasure of the personal data and request the restriction of 

their use instead; 

c) the controller no longer needs the personal data for the purposes of the processing, but they are required by 

You for the establishment, exercise or defence of legal claims; 

d) You have objected to processing pursuant to Article 21, first paragraph, of the GDPR pending the 

verification whether the legitimate grounds of the controller override Yours.  

• right of portability: the right to receive, in a structured format, commonly used and readable by an automatic 

device the personal data concerning Yourself provided to the Data Controller and the right to transmit the same 

to another data controller without impediment, if the processing is based on consent and is made with automated 

means. Furthermore, the right to obtain that Your personal data are transmitted directly from the Data 

Controller to another data controller, if this is technically feasible; 

• right to object: the right to object, on grounds relating to your particular situation, at any time to processing 

of your personal data which is based on legitimate interest, including profiling, unless the Data Controller 

demonstrates compelling legitimate grounds for the processing which override the interests, rights and 

freedoms of the data subject or for the establishment, exercise or defence of legal claims. 

• right to revoke: the right to revoke the consent previously given; 

• complaints: the right to file a complaint to the competent data protection authority by sending a notice to the 

Italian Data Protection Supervisory Authority. Information and contact details on the web site: 

www.garanteprivacy.it 

 

The above rights may be exercised by contacting the Data Controller at the contact details indicated in previous article 

1. Please note that we may ask You to verify Your identity before taking further action on Your request. 

 

The exercise of the above mentioned rights as an interested party is free of charge pursuant to Article 12 of the GDPR. 

However, in the case of manifestly unfounded or excessive requests, also for their repetitiveness, the Data Controller 

may (i) charge you a reasonable expense contribution, in light of the administrative costs incurred to manage your 

request, or (ii) deny the satisfaction of your request. 

 

 

RELEASE CONSENT FORM 

 

I authorize the Data Controller to process my personal data for the purpose referred to in par. 3. 

 

□ Yes       □ No 

 

 

 

[Place], [Date] 

Signature 

 

___________________________________________ 

              [readable name and surname] 
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